Информационная справка о результатах рассмотрения обращений граждан, организаций и общественных объединений

в  МО «Мухоршибирский район»  за 1 полугодие 2017 года
1. Общие сведения

1.1. Количество обращений
	Наименование
	1 полугодие 2016
	2 полугодие 2016
	1 полугодие 2017

	
	Кол-во
	Доля
	Кол-во
	Доля
	Кол-во
	Доля

	Всего обращений
	75
	
	82
	
	61
	

	в том числе:

	Повторные обращения*
	2
	2.6%
	5
	6,1%
	-
	-

	Коллективные обращения**
	3
	4%
	4
	4,9%
	9
	15%

	За отчетный период в администрацию МО «Мухоршибирский район» поступило 61 обращение, в сравнении с предыдущим отчетным периодом 1 количество обращений уменьшилось на 19% или на 14 обращений. С отчетным периодом 2  также произошло уменьшение количество обращений на 21 или 26%.


1.2. Источники поступления

	Наименование источников поступления
	1 полугодие 2016
	2 полугодие 2016
	1 полугодие 2017

	
	Кол-во
	Доля
	Кол-во
	Доля
	Кол-во
	Доля

	Администрация Главы РБ и Правительства РБ*
	-
	-
	2
	2,4%
	11
	18%

	Иные органы власти**
	11
	15%
	16
	19,5%
	7
	11%

	Органы местного самоуправления***
	
	
	-
	-
	
	

	Непосредственно от заявителей
	64
	85%
	64
	78,1%
	43
	71%

	Всего обращений
	75
	100%
	82
	100%
	61
	100%

	В текущем отчетном периоде  поступило 11 обращений  из Администрации  Главы и Правительства Республики Бурятия , по вопросам социального обеспечения многодетным семьям, водоснабжения населения, о не согласии предоставленного жилья в замен по программе « Переселение из ветхого и аварийного жилья», по отключению электроэнергии., по предоставлению жилья. ПО  сравнению с отчетными периодами 1 и 2 обращения граждан увеличились. 


1.3. Формы обращений

	Наименование формы обращения
	1 полугодие 2016
	2 полугодие 2016
	1 полугодие 2017

	
	Кол-во
	Доля
	Кол-во
	Доля
	Кол-во
	Доля

	Письменная*
	64
	85%
	66
	80,5%
	43
	71%

	Устная**
	
	
	
	
	
	

	Электронная**
	11
	15%
	16
	19,5%
	18
	29 %

	Всего обращений
	75
	100%
	82
	100%
	61
	100%

	В таблице указано распределение общего числа обращений, поступивших за текущий отчетный период , по формам обращения (письменная, устная и электронная) путем сравнения с показателями двух предыдущих отчетных периодов и с определением их доли. В сравнении с отчетным периодом 1   количество  письменных обращений значительно уменьшилось.


1.4. Результаты рассмотрений
	Наименование результатов рассмотрения
	1 полугодие 2016
	2 полугодие 2016
	1 полугодие 2017

	
	Кол-во
	Доля
	Кол-во
	Доля
	Кол-во
	Доля

	«Разъяснено»*
	68
	91%
	73
	89,0%
	56
	92%

	«Поддержано»**
	7
	9%
	6
	7,3%
	-
	

	«Не поддержано»***
	
	
	3
	3,7%
	-
	-

	«Взято на контроль»
	
	
	
	
	-
	-

	«С выездом на место»
	13
	17%
	14
	17,1%
	5
	8%

	Всего обращений
	75
	
	82
	
	61
	

	 Все поступающие в администрацию МО «Мухоршбирский район» обращения ставятся на контроль. Часть обращений рассматриваются с выездом на место, связно это с принятием более правильных и оптимальных решений по поставленным вопросам. В отчетном периоде с выездом на место рассмотрено 5 обращений, в отчетном периоде 1 -13, во 2 периоде -14. По обращениям граждан даны разъяснения по поставленным вопросам – по трудоустройству, по оказанию финансовой помощи, по предоставлению жилья, по устранению  недостатков в предоставленном жилье взамен «ветхого и аварийного»


2. Коэффициент активности населения

	Наименование муниципального образования
	Численность постоянного населения на 01.01.2018 г. тыс. чел.
	Количество обращений за 

предыдущий 

отчетный период 1
	К*
	Количество обращений за 

предыдущий 

отчетный период 2
	К*
	Количество обращений за текущий 

отчетный период 
	К*

	Мухоршибирский район
	23413  
	
	
	79
	33,4
	55
	23,5

	Средний коэффициент активности населений 
	
	
	14,007
	
	16,723
	
	

	В отчетном периоде 1 поступило 6 обращений от жителей проживающих в г.Улан-Удэ, по вопросам предоставления жилья ,устройство родственников  в дом- интернат для престарелых, по вопросам опеки. 


2.2. Коэффициент активности жителей муниципального района в разрезе городских и сельских поселений
	Наименование муниципального образования
	Численность постоянного населения на 01.01.2015 г. тыс. чел.
	Количество обращений за 

предыдущий 

отчетный период 1
	К*
	Количество обращений за 

предыдущий 

отчетный период 2
	К*
	Количество обращений за текущий 

отчетный период 
	К*

	МО СП «Мухоршибирское»
	5128
	33
	63.9
	36
	69,7
	21
	

	МО СП «Хошун-Узурское»
	558
	2
	35.7
	-
	-
	2
	

	МО СП «Подлопатинское»
	1098
	1
	17.8
	1
	17,8
	1
	

	МО СП «Харашибирское»
	852
	6
	69.4
	5
	57,8
	2
	

	МО СП «Барское»
	413
	1
	23.5
	1
	23,5
	-
	

	МО СП «Новозаганское»
	2037
	4
	19.3
	7
	33,9
	7
	

	МО СП «Хохолойское»
	1527
	3
	19.5
	2
	13,0
	1
	

	МО СП «Шаралдайское»
	1545
	7
	44.5
	6
	38,1
	6
	

	МО СП «Цолгинское»
	1867
	5
	26.3
	7
	36,8
	3
	

	МО СП «Саганнурское»
	3985
	6
	15.0
	7
	17,5
	2
	

	МО СП «Никольское»
	1282
	1
	7.8
	-
	-
	1
	

	МО СП «Тугнуйское»
	836
	-
	-
	2
	23,0
	3
	

	МО СП «Бомское»
	328
	-
	--
	-
	-
	-
	

	МО СП «Кусотинское»
	673
	1
	26.9
	2
	28,9
	2
	

	МО СП «Калиновское»
	918
	-
	-
	2
	22,3
	2
	

	МО СП «Нарсатуйское»
	366
	-
	-
	1
	26,9
	2
	

	Средний коэффициент активности населений по муниципальному району
	
	
	23.1
	
	26.0
	
	

	 Наибольший коэффициент активности населения  наблюдается в сельском поселение муниципального образования  «Мухоршибирское»  как и в  двух отчетных периодах 1 и 2 так и в текущем отчетном периоде  рост обращений произошел по  вопросам обеспечения граждан жильем, пользование жилищным фондом, социальные гарантии в жилищной сфере, по вопросам водоснабжения. По  сельским поселениям района  граждане обращались по трудоустройству, по вопросам опеки, по выделению финансовой помощи для завершения строительства сельского дома культуры.


2.3. Количество обращений, поступивших от граждан не проживающих на территории Республики Бурятия, и без указания точного адреса

	
	1 полугодие 2016
	2 полугодие 2016
	1 полугодие 2017

	
	Кол-во
	Доля
	Кол-во
	Доля
	Кол-во
	Доля

	Вне республики
	1
	1.3%
	-
	-
	-
	-

	Без точного адреса
	
	
	
	
	
	

	Всего обращений
	75
	82
	-

	В отчетном периоде поступило 1 обращение от автора, не проживающего на территории Республики Бурятия по вопросу предоставления жилья как ранее проживавшему в данном районе. Аналогичные обращения поступили в отчетном периоде 1 и 2. Всем обратившимся даны письменные разъяснения.


3. Распределение поступивших обращений по тематическим разделам и тематикам

3.1. Распределение по тематическим разделам
	Наименование 

тематического раздела
	1 полугодие 2016
	2 полугодие 2016
	1 полугодие 2017

	
	Кол-во
	Доля
	Кол-во
	Доля
	Кол-во
	Доля

	Государство, общество, политика
	11
	15%
	13
	15,8%
	8
	13%

	Социальная сфера
	24 
	32%
	37
	45,2%
	20
	33%

	Экономика
	21 
	28%
	4
	4,9%
	19
	31%

	Оборона, безопасность, законность
	-
	-
	-
	-
	
	

	Жилищно-коммунальная сфера
	19
	25%
	28
	34,1%
	14
	23%

	Всего обращений
	75
	82
	61

	В отчетном периоде наибольшую часть обращений (33%) составляют вопросы социальной сферы и раздела «экономика» (30%)


3.2. Раздел «Государство, общество, политика»

3.2.1. Распределение по тематикам
	Наименование 

тематики
	1 полугодие 2016
	2 полугодие 2016
	1 полугодие 2017

	
	Кол-во
	Доля
	Кол-во
	Доля
	Кол-во
	Доля

	Конституционный строй*
	11
	14.6%
	6
	7,3%
	7
	11,4%

	Основы государственного управления**
	
	
	4
	4,8%
	1
	1,6%

	Гражданское право***
	
	
	3
	3,7%
	
	

	Международные отношения. Международное право****
	
	
	
	
	
	

	Индивидуальные правовые акты по кадровым вопросам, вопросам награждения, помилования, гражданства, присвоения почетных и иных званий*****
	
	
	
	
	
	

	Всего обращений по разделу
	11
	13
	8

	По сравнению с отчетным периодом 1  доля обращений снизилась. В основном все обращения носят единичный характер, которые содержат разные вопросы. По всем обращениям даны разъяснения.


3.3. Раздел «Социальная сфера»
3.3.1. Распределение по тематикам
	Наименование 

тематики
	1 полугодие 2016
	2 полугодие 2016
	1 полугодие 2017

	
	Кол-во
	Доля
	Кол-во
	Доля
	Кол-во
	Доля

	Семья*
	7
	29%
	6
	7,4%
	7
	11%

	Труд и занятость населения**
	5
	21%
	7
	8,6%
	4
	8%

	Социальное обеспечение и социальное страхование***
	11
	46%
	22
	26,8%
	7
	11%

	Образование. Наука. Культура****
	-
	-
	1
	1,2%
	2
	3%

	Здравоохранение. Физическая культура и спорт. Туризм.*****
	1
	4%
	1
	1,2%
	
	

	Всего обращений по разделу
	24
	37
	20

	За отчетный период по разделу «социальная сфера» поступило 20 обращений, из них 7 относится к тематике семья, 7 обращений социального обеспечения и социального страхования, 4 обращения относится к тематике труда и занятости населения. В сравнении с двумя предыдущими периодами обращения по  разделу социальное обеспечение и социальное страхование составили несколько меньшее количество. Основной причиной снижения обращений по тематике «соц. обеспечение и соц. страхование» явилось внесение ограничений в Порядок оказания материальной помощи гражданам. По тематике труда и занятости ранее поступало больше обращений, поскольку в основном люди жаловались, что не могли вовремя получить перерасчет по заработной плате в связи с повышением МРОТ. А также в  предыдущем периоде 2 зарегистрировано 1 было обращение по разделу «Образование. Наука. Культура» с жалобами на образовательные учреждения.  Так,  например, заявители жаловались на поборы в школе на разные нужды, повышение оплаты за детские сады и т.д. В текущем периоде обращение поступило по подвозу детей  в общеобразовательные учреждения. 

По всем обращениям даны разъяснения. 


3.4. Раздел «Экономика»
3.4.1. Распределение по тематикам
	Наименование 

тематики
	1 полугодие 2016
	2 полугодие 2016
	1 полугодие 2017

	
	Кол-во
	Доля
	Кол-во
	Доля
	Кол-во
	Доля

	Финансы*
	-
	-
	-
	-
	4
	7%

	Хозяйственная деятельность**
	19
	25%
	-
	-
	15
	24%

	Внешнеэкономическая деятельность. Таможенное дело***
	-
	-
	-
	-
	
	

	Природные ресурсы и охрана окружающей природной среды****
	2
	3%
	4
	4,9%
	
	

	Информация и информатизация*****
	-
	-
	-
	-
	
	

	Всего обращений по разделу
	21
	4
	19

	Основная доля обращений в отчетном периоде поступила от жителей МО СП  МО СП «Мухоршибирское» , МОСП «Шаралдайское», МОСП «Хонхолойское» по вопросам дорожного хозяйства, транспортного обслуживания населения, по оказания финансовой помощи, по  предоставлению коммунальных услуг ненадлежащего качества. По всем обращениям даны письменные разъяснения.


3.5. Раздел «Оборона, безопасность, законность»
3.5.1. Распределение по тематикам
	Наименование 

тематики
	1 полугодие 2016
	2 полугодие 2016
	1 полугодие 2017

	
	Кол-во
	Доля
	Кол-во
	Доля
	Кол-во
	Доля

	Оборона*
	-
	-
	-
	-
	-
	-

	Безопасность и охрана правопорядка**
	-
	-
	-
	-
	-
	-

	Уголовное право. Исполнение наказаний***
	
	
	
	
	
	

	Правосудие****
	
	
	
	
	
	

	Прокуратура. Органы юстиции. Адвокатура. Нотариат*****
	
	
	
	
	
	

	Всего обращений по разделу
	
	
	-

	За отчетный период обращений по данному разделу не поступало. В отчетном периоде 1 поступило одно обращение с жалобой на противоправные действия сотрудника МВД, По данному обращению была проведена проверка органами МВД, факт не подтвердился.


3.6. Раздел «Жилищно-коммунальная сфера»
3.6.1. Распределение по тематикам
	Наименование 

тематики
	1 полугодие 2016
	2 полугодие 2016
	1 полугодие 2017

	
	Кол-во
	Доля
	Кол-во
	Доля
	Кол-во
	Доля

	Общие положения жилищного законодательства(1)
	-
	-
	-
	-
	-
	-

	Жилищный фонд(2)
	5
	3,9%
	16
	21%
	-
	-

	Обеспечение граждан жилищем, пользование жилищным фондом, социальные гарантии в жилищной сфере (за исключением права собственности на жилище)(3)
	46
	35,9%
	
	
	8
	13%

	Коммунальное хозяйство(4)
	29
	22,5%
	3
	4%
	6
	10%

	Оплата строительства, содержания и ремонта жилья (кредиты, компенсации, субсидии, льготы)(5)
	
	
	-
	-
	
	

	Нежилые помещения. Административные здания (в жилищном фонде)(6)
	-
	-
	
	
	
	

	Перевод помещений из жилых в нежилые(7)
	-
	-
	-
	-
	
	

	Риэлтерская деятельность (в жилищном фонде)(8)
	-
	-
	-
	-
	
	

	Дачное хозяйство(9)
	-
	-
	-
	-
	
	

	Гостиничное хозяйство(10)
	-
	-
	-
	-
	
	

	Разрешение жилищных споров. Ответственность за нарушение жилищного законодательства(11)
	-
	-
	-
	-
	
	

	Всего обращений по разделу
	80
	19
	14

	По разделу жилищно-коммунальная сфера в отчетном периоде  по сравнению двумя периодами произошло снижение обращений. По поступившим обращениям приняты меры и даны разъяснения. По тематике «Коммунальное хозяйство» также произошло уменьшение обращений по сравнению с отчетным периодом 1  в которых содержались вопросы  оплаты за электроэнергию, а также по поводу тарифов и льгот по оплате коммунальных услуг. По  обращениям приняты соответствующие меры и даны разъяснения. 




4. Итоги проведения личных приёмов
	Ф.И.О., должность*
	1 полугодие 2016
	2 полугодие 2016
	1 полугодие 2017

	
	Кол-во приёмов
	Доля
	Кол-во приёмов
	Доля
	Кол-во приёмов
	Доля

	Молчанов ВН глава МО «Мухоршибирский район»
	5
	28%
	11
	65%
	5
	27%

	Вакарин ВП первый заместитель руководителя администрации МО «Мухоршибирский район»
	-
	-
	6
	35%
	8
	46%

	Рычков АВ заместитель руководителя администрации МО «Мухоршибирский район»
	10
	56%
	-
	-
	5
	27%

	Богомазова МВ заместитель руководителя администрации МО «Мухоршибирский район»
	3
	16%
	-
	-
	-
	

	Всего проведено приёмов
	18
	17
	18

	Всего принято граждан
	23
	38
	21

	В первом полугодии 2017 года проведено 18 личных приемов. 5 личных приемов граждан в отчетном периоде проведено главой МО «Мухоршибирский район», что составляет 27% от общего количества проведенных приемов. Заместителями  руководителя администрации МО «Мухоршибирский район» проведено 13 приемов – 73%.В отчетном периоде по результатам рассмотрения обращений граждан на личном приеме у главы муниципального образования и заместителей руководителя администрации разъяснения даны 18 гражданам. В сравнении с предыдущими периодами  наблюдается снижение количества обращающихся граждан с вопросами оказания материальной помощи, так как в 2015 году были введены некоторые ограничения в Порядок оказания материальной помощи гражданам из резервного фонда главы МО «Мухоршиюирский район», которые доводились до населения путем средств массовой информации.


	Наименование 

тематического раздела
	1 полугодие 2016
	2 полугодие 2016
	1 полугодие 2017

	
	Кол-во
	Доля
	Кол-во
	Доля
	Кол-во
	Доля

	Государство, общество, политика
	3
	2,3%
	
	
	3
	2,3%

	Социальная сфера
	10
	7,7%
	3
	
	10
	7,7%

	Экономика
	
	
	5
	7
	
	

	Оборона, безопасность, законность
	
	
	
	
	
	

	Жилищно-коммунальная сфера
	5
	3,9%
	9
	12%
	5
	3,9%

	Всего приёмов
	18
	17
	18

	


	Наименование результатов рассмотрения
	1 полугодие 2016
	2 полугодие 2016
	1 полугодие 2017

	
	Кол-во
	Доля
	Кол-во
	Доля
	Кол-во
	Доля

	«Разъяснено»*
	16
	89%
	14
	82%
	18
	100%

	«Поддержано»**
	2
	11%
	3
	18%
	-
	-

	«Не поддержано»***
	
	
	
	
	-
	-

	Всего приёмов
	18
	100%
	17
	100%
	18
	100%

	В отчетном периоде 1 разъяснения даны 23 гражданам, в отчетном периоде 2 -16 граждан получили разъяснения  по вопросам жилищно-коммунальной  сферы, в отчетном периоде из 17 обращений  получили финансовую поддержку 3.


5. Количество обращений, рассмотренных с нарушением сроков
	Наименование результатов рассмотрения
	1 полугодие 2016
	2 полугодие 2016
	1 полугодие 2017

	
	Кол-во
	Доля
	Кол-во
	Доля
	Кол-во
	Доля

	С нарушением
	-
	-
	-
	-
	-
	-

	Всего обращений
	
	
	

	За последние три отчетных периода обращений, рассмотренных с нарушением срока, нет


1

